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1ecklist de configuracao
para enviar mensagens via
SleekFlow

Configure seu w-taan 0 de trabalho em minutos para comec:
ase conectal‘ CO m. us clientes imediatamente.
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Passo 1: Crie sua primeira mensagem modelo para o WhatsApp. = Slee kﬂOW .

Mensagem no corpo

Insira aqui o contedudo
principal da sua mensagem.
Utilize variaveis para inserir
conteudo dinadmico, como
nome e e-mail.

ﬁa!’: {

j "f Acesse Criar mod E!D — 5 - Criar novo modelo de mensagem do WhatsApp

Configuragdes

Vard Dinde indolEr COnyersEs cor
ais I noras

@ Titulo do modelo

Dé um nome claro ao seu
modelo para facilitar a
referéncia.

Rodape

Adicione uma frase curta ao
final da sua mensagem, como
instrucdes para optar por
participar ou cancelar a

inscricao.
Categoria
Escolha a categoria do
modelo: marketing, utilitario
ou autenticacdo. A Meta pode Botdes

rejeitar modelos se o
conteddo ndo corresponder a
categoria selecionada.

Adicione botdes de resposta
rapida ou de chamada para
acao para que os clientes
possam usar rapidamente
respostas predefinidas ou
acessar uma pagina da web,

Idioma
selecione o idioma do seu
modelo. {59
S CRUETE][FETET
Verifique como o modelo sera
Tipn de cabegalhu exibido para seus clientes.

Se desejar anexar
documentos ou arquivos de
midia, faga o upload aqui.
Caso contrdrio, o texto do
cabecalho & opcional.

Submeter para revi

Submeter para revisao

Envie seu modelo para a Meta
para aprovagao.
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Passo 2: Comece a usar a caixa de entrada para conversas do dia a dia.

sleekflow"

c % Caixa de entrada

&

i‘,a# {

Minha caixa de entrada

Confira as conversas que lhe
foram atribuidas, aguelas em
gue vocé esta colaborando ou
gualguer mensagem em que
vocé seja mencionado.

Caixa da empresa

Confira as conversas
atribuidas a sua equipe. Use-
as para colaborar entre
diferentes fungoes e
monitorar os fluxos de
trabalho de toda a equipe.

Atribuicao
Atribua I'E'Spﬂl"IS‘:‘ll.'}ilidEIEfES

para que cada conversa tenha
uma pessoa designada

Colaborador
Adicione colegas de equipe

para gerenciar as conversas
em conjunto.

Caixa de entrada’|

| Marketing

Lpoin Hong Mong

Atribuido a mim

= Em

Resporier

Digite a mensagem | Escalha um modeio

Dbservasg oes

Sem comentaros.

Etiguetas

Contate oproprietirio

Painel de Contato

Visualize os detalhes
completos do cliente ao lado
da janela de bate-papo e
atualize instantaneamente as
propriedades do contato
enguanto conversa.

Indicador de aviso de
conversa

Se 0 seu servigo de WhatsApp
estiver disponivel 24 horas
por dia, vocé pode enviar
mensagens livremente, sem
precisar de um modelo
predefinido.

Escolha um modelo

Use um modelo aprovado da
Meta para iniciar uma nova
conversa fora do horario de
atendimento de 24 horas do
WhatsApp.

MNota interna

Deixe recados privados ou
mencione colegas de equipe
com um @; os clientes nunca
veem isso.
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Etapa 3: Carregue seus contatos e personalize as propriedades dos contatos.

_sleekflow

% Importar Contatos —

&

&)

Informacoes de contato

Visualize os campos de dados
gue compdem o perfil de cada
cliente. Por padrao, a
SleekFlow fornece campos
como nome, numero de
telefone e e-mail.

Editar colunas >
Adicionar coluna

Adicione novas propriedades
de contato com base nas suas
necessidades.

Contatos

Todos os contitos
Caritatos da equipe
Meus contatos

Contatos da Shopify

ASEAN lead expedition
S5an Francisco FB Losd
Facebook Lead Ad

Race Chatl

L Todos os contatos

MNome

4 contatos sslecionados

Olivia Daniels
Moah Lee
Amelia Collins

Liam Andrews

Atribuicao

Etiquetas

8 Editar colunas

©)

©)

Importar contatos

Faca o upload de seus
contatos existentes em lote
(arguivo .csv ou .xlsx). Siga as
instrucdes na tela para
concluir a importagao.

Criar lista para
transmissao

Selecione em massa publicos-
alvo e adicione-o0s a uma lista
para segmentacao e
campanhas futuras.
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Etapa 4: Planeje e envie sua primeira campanha de transmissao.

sleekflow

#% Va para Transmissoes

@

Canal

Selecione seu canal de
transmissdo, caso tenha
conectado mais de um
numero do WhatsApp a
SleekFlow.

Nome da transmissao

D& um nome a sua campanha.

Horario de transmissao

Defina o horario de envio
agendando um horario
especifico ou enviando
imediatamente.

° Configuragtes

# :-_:; b

Criar nova transmissao

1 Configuracoes de transmissao do WhatsApp

A21Na-05 Paramesros pErg s

2 Conteudo

Lnae 2 adile d contaldo da

Templiate

I5-ITa

Selacionar pablico-alvo

s3]
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B Revisar e publicar -“.

Publico

Selecione uma lista de
contatos para divulgacao
direcionada.

Escolha uma mensagem
modelo

Use um modelo aprovado do
WhatsApp para evitar falhas
na entrega de mensagens
apos o prazo de 24 horas.

Revisar e publicar

Sempre envie uma mensagem
de teste para vocé mesmo ou
para seus colegas de equipe

antes de entrar em operacao.
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